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RESUMEN

El proposito del presente articulo fue establecer la relacion entre la planificacion estratégica y
productividad laboral en el area de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital La Esperanza,
2024. Con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, debido a que no se manipuld ninguna
variable, se hizo el andlisis de la correlacion de ambas variables, asi mismo la poblacién estuvo
conformada por 20 colaboradores pertenecientes al area de Recursos Humanos, a quienes se aplicé
un cuestionario con 19 preguntas, el mismo que fue validado mediante juicio de experto. Respecto al
procesamiento de la informacion estadistica se recurrié al uso de del Chi-cuadrado de Pearson con un
coeficiente de 0,002. Los hallazgos evidenciaron que existe un nivel medio de productividad de los
colaboradores y que los objetivos y estrategias seleccionadas tienen una mayor relacién con la
productividad. Se concluyé que la planificacién estratégica se relaciona considerablemente en la
productividad laboral.

Palabras clave: Direccion a través de objetivos; liderazgo; estrategia; rendimiento laboral;
planificacion.

ABSTRACT

The purpose of this article was to establish the relationship between strategic planning and labor
productivity within the Human Resources department of the La Esperanza District Municipality in 2024.
Employing a quantitative approach and a non-experimental design, as no variables were manipulated,
the study analyzed the correlation between the two variables. The study population consisted of 20
employees from the Human Resources department, who completed a 19-question survey validated
through expert judgment. Statistical data processing utilized Pearson's chi-square test, yielding a
coefficient of 0.002. The findings revealed a moderate level of employee productivity and indicated that
the selected objectives and strategies were significantly linked to productivity. It was concluded that
strategic planning has a substantial relationship with labor productivity.

Keywords: Management by objectives; leadership; strategy; job performance; planning.
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1. INTRODUCCION

La sociedad en la que vivimos por sus
caracteristicas actuales nos hace denominarla
sociedad liquida, debido a sus acelerados
cambios, donde los individuos viven
intensamente porque consideran que el tiempo
es corto; por lo tanto, deben realizar mdltiples
tareas en el menor tiempo posible. En
consecuencia, las organizaciones publicas,
enfrentan el desafio de adaptarse a esta
tendencia para satisfacer eficientemente las
necesidades de los wusuarios. Sin una
planificacion  estratégica  efectiva, las
organizaciones publicas corren el riesgo de
guedarse atras, incapaces de satisfacer las
expectativas de sus usuarios y de mantener un
rendimiento 6ptimo en sus actividades diarias.
Al hablar de la planificacion estratégica, en
organismos publicos, se refiere a contar con
documentos que brinden informacion formal y
gue permiten que la organizacion camine bajo
una misma direccion, debido a que da a
conocer la parte filoséfica de la institucion, es
decir misién, vision y valores asi como politicas,
objetivos y estrategias organizacionales que
son los planes de accion que ya sea a corto,
mediano o largo plazo, cumplen con el
propodsito de fortalecer y mejorar la gestién
organizacional para beneficio de la institucion.
Es importante que todo el contenido de dicho
documento sea socializado por parte de los
funcionarios publicos para que su cumplimiento
tenga como finalidad el cumplimiento de metas
(Valencia, 2022).

La productividad es la capacidad que tiene una
organizacion para utilizar adecuadamente los
recursos de los que dispone de manera que
maximice su potencial. Ademas de permitir a
las organizaciones cumplir con las expectativas
de sus clientes, tanto internos como externos,
busca satisfacer sus necesidades de manera
eficiente y eficaz (Ramirez et al., 2023).

Las organizaciones publicas se han convertido
en sindnimo de deficiencia y mala atencion. Es
extrafio escuchar que algun cliente externo
alabe el buen desempefio de los funcionarios
gue lo atendieron; por lo general, siempre se
quejan del tiempo que esperaron o de lo
engorroso que resulté el tramite. Segun, Tapia
y Quisbert (2022): “la observacion directa en
las instalaciones del Gobierno Aut6nomo
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Municipal de El Alto, GAMEA, evidencié un
bajo desempefio laboral por parte de los
funcionarios publicos para el cumplimiento de
sus funciones ante la poblacién que acude a
dichas instalaciones” (p. 4).

Esta situacibn ocurre en un contexto
internacional, especificamente en el pais de
Bolivia, donde los colaboradores de dicha
institucion no cumplen con los objetivos de sus
puestos de trabajo. Esto repercute en el
aspecto social, generando descontento y
quejas por parte de los clientes externos.

Hace algunos afios en Colombia, las
organizaciones publicas eran dirigidas de
manera muy rigida y basadas en reglas
estrictas. Pero con el tiempo, se han cambiado
las reglas para mejorar como funcionan y
alcanzar sus metas. Sin embargo, el proceso
para contratar personal no esta muy bien
organizado. La Comision Nacional de Servicios
Civiles (CNSC) ayuda a seleccionar a algunas
personas a través de concursos de méritos. Y
en algunos casos, especialmente en el
gobierno, ciertas personas son elegidas
directamente para hacer ciertas tareas
importantes. Estas situaciones han generado
una relacién negativa en la productividad,
debido a que algunos no estdn o
suficientemente preparados para cumplir con
las funciones que requiere su puesto de trabajo
(Arcila et al., 2022).

En el Perd, especificamente en la
Municipalidad de Lima Metropolitana, se
encontré que parte del personal de la gestién
municipal no muestra compromiso, algunos
empleados carecen de productividad y solo
cumplen el horario por su estatus. Ademas,
muestran resistencia a colaborar durante
visitas de campo. Los colaboradores con
educacion superior, como los jefes de area, no
tienen oportunidades para demostrar su
capacidad. Se enfrenta problemas como mala
atencion ciudadana debido a un manejo
deficiente de datos (Gutiérrez, 2021).

El Gobierno Regional de Lambayeque,
enfrenta desafios para consolidarse como una
institucion eficiente que impulse la region y
ofrezca servicios de calidad. El Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) ha
sefialado que los planes de gestiébn no se
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alinean con los indicadores nacionales, y las
evaluaciones de las gerencias regionales son
deficientes, lo que se refleja en el deficiente
trabajo que desarrollan los funcionarios
publicos y en el incumpliendo de los objetivos
de la organizacién (Lluncor et al., 2023).

La Municipalidad Distrital de La Esperanza,
especificamente en el area de Recursos
Humanos, se observa una preocupante falta de
cumplimiento efectivo de las responsabilidades
por parte de los funcionarios. Algunos tramites
y documentos se tardan mas de lo necesario,
lo cual genera frustracion y descontento.

La planificacion estratégica, es una
herramienta de gestion importante y de gran
utilidad. Sin embargo, los servidores del area
en su mayoria desconocen lo que es, para que
sirve y lo que comprende, esto ha generado
gue se desarrollen problemas para lograr una
efectiva alineacion de los elementos
estratégicos institucionales con las actividades
diarias de los empleados

La investigacién se justifica debido que, se
realizé una revision de la literatura permitiendo
conocer y validar hallazgos y teorias de
principales autores expertos en el tema, asi
mismo este estudio contribuye de modo
favorable con la comunidad del distrito La
Esperanza, porque al mantener la eficiencia y
eficacia de la institucién, mantenemos a los
colaboradores en un ambiente que goza de un
buen clima y cultura organizacional, lo que
repercute en sus hogares.

2. METODOLOGIA

Enfoque y disefio

La investigacion fue de enfoque cuantitativo y
debido a que no se manipularon las variables
fue de disefio no experimental, de alcance
correlacional porque se estudié la relacién
entre variables y de corte transversal.
Poblacion y muestra

La muestra estuvo representada por el total de
la poblacion, es decir 20 colaboradores del
area de Recursos Humanos, de Ia
municipalidad.

Técnica e instrumento

La encuesta fue la técnica que se utilizé y el
cuestionario el instrumento con 19 preguntas.
Validacion

Mediante el juicio de tres expertos se realizé la
validacién del instrumento considerando su
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pertinencia y coherencia con sus indicadores,
dimensiones y variables.

Método de anélisis

El procesamiento de la informacion recogida se
realiz0 estadisticamente y se empleo la prueba
del Chi-cuadrado de Pearson con un
coeficiente de 0,002 y nivel de Sig. de 0,5 %.
Se utilizé ademas Microsoft Excel y SPSS
version 25 para el analisis de la informacion.
Acompafiado de tablas para una mejor
comprensién.

3. RESULTADOS

Los hallazgos fueron obtenidos a través de la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson y se
complementd la estadistica en razén de
verosimilitud y asociacion lineal por lineal para
la evaluacion entre las variables.

Planeacion estratégica
Tablal
Distribucién de encuestados que indica que es

informados del avance o retraso de los
objetivos de la organizacién

Escala N %
Totalmente 12 60%
de acuerdo
En 3 15%
desacuerdo

Indiferente 3 15%
De acuerdo 1 5%
Totalmente 1 5%
de acuerdo
Total 20 100%

Enla Tabla 1, se muestra que un 60% manifiesta
estan “totalmente en desacuerdo” con que son
informados del avance o retraso de los
objetivos de la organizacion. Por otro lado, el
5% est4 “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 2

Distribucién de encuestados que indican que
se le informa cual es su rol dentro del plan de
implementacion de la estrategia

N %
Totalmente 13 65%
en
desacuerdo
En 3 15%
desacuerdo
Indiferente 2 10%
De acuerdo 1 5%
Totalmente 1 5%
de acuerdo
Total 20 100%

Enla Tabla 2 se aprecia que un 65% manifiestan
estar “totalmente en desacuerdo” con que son
informados de su rol dentro del plan de
implementacion de la estrategia. Por otro lado,
el 5% esta “totalmente de acuerdo”.

Productividad laboral

Tabla 3

Distribucibn de los encuestados que
consideran que su equipo de trabajo cumple

con los plazos de las actividades que se le
asigna

N %

Totalmente 6 30%
en

desacuerdo

En 8 40%
desacuerdo

Indiferente 2 10%
De acuerdo 2 10%
Totalmente 2 10%
de acuerdo

Total 20 100%

En la Tabla 3 se observa que un 40%
manifiestan estar “en desacuerdo” con que su
equipo de trabajo cumple con los plazos de las
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actividades que se le asigna. Por otro lado, el

4.

10% esta “totalmente de acuerdo”
Tabla 4
Distribucién de los encuestados que indican

que su equipo de trabajo es efectivo al cumplir
con las metas que se le asignan

Escala N %
Totalmente 4 20%
en
desacuerdo
En 8 40%
desacuerdo
Indiferente 4 20%
De acuerdo 2 10%
Totalmente 2 10%
de acuerdo
Total 377 100%

En la Tabla 4 se puede ver que un 40% de los
encuestados indican estar “en desacuerdo” con
que su equipo de trabajo es efectivo al cumplir
con las metas que se le asignan. Por otro lado,
el 10% est4 “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 5

Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson

Significacion
Valor Df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36.963% 16 ,002
Razén de verosimilitud 21.746 16 ,152
Asociacion lineal por lineal 11.076 1 <.001
N de casos vélidos 20

En la Tabla 5 se evidencia el valor del “Chi-
cuadrado de Pearson” fue de 0,002, que fue
menor a 0,05. Esto implica que, la planificacion
estratégica tiene una relacién directa en la
productividad laboral del area de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital La
Esperanza.

4. DISCUSION

Se plante6 determinar la relacién de la
planificacion estratégica y productividad
laboral del area de Recursos Humanos de la
Municipalidad Distrital La Esperanza 2024.
Los resultados de la prueba de hipétesis Chi-
cuadrado, demostraron que con un nivel de
significancia de p = 0.002 menor a p<0.05, la
planificacion estratégica se relaciona de
manera significativa con la productividad
laboral del area de Recursos Humanos de la
municipalidad con un nivel de significancia del
5%. Estos hallazgos coinciden con Castillo y
Chi (2021) que sostienen que existe una
relacion positiva alta entre ambas variables,
demostrada mediante una correlacion de
Spearman de 0,970 representativa para la
poblacion, donde se acepta la hipétesis alterna.
Mediante este andlisis se puede evidenciar la
relevancia de la planificacién estratégica y su
relacion con la productividad, esta situacion
deja en evidencia la necesidad de comunicar y
dar a conocer la relevancia e implicancias de la
planificacion estratégica dentro de una
organizacion.

Asimismo, Ore et al. (2020), en su trabajo de
investigacion sostienen que la planificacion
estratégica es una herramienta de gestion
utilizada por muchas organizaciones con el
propésito de mejorar su eficiencia y eficacia y

(GMOM

obtener resultados significativos en indicadores
econdémicos y mejora en la toma de decisiones.
Al establecer objetivos claros, alineados con la
mision y vision institucional, se proporciona a
los colaboradores un sentido de proposito y
direccién. Esto no solo mejora la eficacia en el
desempefio individual y colectivo, sino que
también fomenta un ambiente laboral donde la
colaboracion 'y el compromiso  son
fundamentales.

Asimismo, es importante considerar que la
planificacion estratégica actiGa como un marco
que permite a la Municipalidad Distrital La
Esperanza no solo mejorar la productividad de
Sus recursos humanos, sino también adaptarse
a los desafios del entorno. La capacidad de
anticipar cambios y responder de manera
proactiva a las necesidades de la comunidad
es crucial para el desarrollo sostenible de
cualquier organizacion publica. Una
planificacion estratégica adecuada no solo se
traduce en resultados éptimos, sino que sienta
las bases para el crecimiento y la sostenibilidad
a largo plazo, garantizando que los recursos se
utilicen de manera 6ptima y que se mantenga
un enfoque centrado en el bienestar de la
comunidad.

Se planteé establecer el grado de
planificacion estratégica del &rea de
Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital La Esperanza, 2024.

Los resultados de la encuesta realizada en
octubre de 2024 revelan una perspectiva
preocupante sobre el grado de planificacion
estratégica en el &rea de Recursos Humanos
de la Municipalidad Distrital La Esperanza. Se
observa que el 35% del personal estd en
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desacuerdo con que las actividades que
realizan estdn alineadas con la vision de la
organizacion, mientras que solo el 10% afirma
estar totalmente de acuerdo. Este hallazgo
indica una falta de conexién entre las tareas
diarias y la vision organizacional, lo que podria
generar desmotivacién y una direccidon poco
clara en el desempefio de las funciones.

El 40% de los colaboradores del area de
recursos humanos est4d totalmente en
desacuerdo con que la vision de la
municipalidad es significativa. Este hecho
sugiere que muchos colaboradores no perciben
el propésito de la organizacion como relevante
o inspirador. En tal sentido, Ore et al. (2020)
argumentan que planificacion estratégica es un
proceso sistematico y organizado que actla
como elemento clave para mejorar la toma de
decisiones, por ende, la falta de alineacién con
la vision puede resultar en una debilidad en la
toma de decisiones.

Por otro lado, al examinar la alineacion de las
actividades con la misién de la organizacion, se
evidencia que un 30% se muestra indiferente y
un 25% esté en desacuerdo. Esto indica que la
mayoria de los encuestados siente que las
actividades que ejecutan diariamente no
contribuyen a la razéon de ser de la
organizacion.

En cuanto a la comunicacién de los avances y
retrasos en los objetivos organizacionales, el
60% de los colaboradores estan totalmente en
desacuerdo con haber sido informados al
respecto. Esta falta de informacion puede
generar un sentido de desconexion y
desinterés en el cumplimiento de las metas
organizativas. Ademas, el 60% de los
encuestados considera que la organizacién no
analiza diferentes opciones antes de definir una
estrategia. Esta falta de andlisis puede
desencadenar decisiones estratégicas poco
fundamentadas que no consideran las
realidades y necesidades del entorno.

La ausencia de claridad sobre los roles de los
colaboradores  dentro  del plan  de
implementacion de la estrategia es otro
hallazgo significativo, ya que el 65% de los
encuestados indica que no tienen claridad
sobre su rol. Esta situacién evidencia el
deficiente proceso de formulacion de una
estrategia; lo que repercute en el desempefio
de los colaboradores, la poca participacién que
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tienen estos, es descuidada, desconocen su rol
dentro del proceso y no se les da el
seguimiento adecuado, dicha situacién
repercute en el desarrollo de la planificacion
estratégica. Debido a que tal como lo plantean
Ore et al. (2020), una planificacion estratégica
bien definida mejora la toma de decisiones y
permite  establecer criterios claros de
evaluacion.

A través del andlisis de los datos del
instrumento aplicado, se evidencia que la
mayoria de los indicadores de la planificacion
estrategias no son aceptados, reconocidos o
aplicados por los colaboradores del area de
recursos humanos de la Municipalidad. Por lo
que se evidencia que hay una carencia de
planificacion estratégica en el éarea de
Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital La Esperanza.

Se plante6 establecer el nivel de
productividad laboral del area de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital La
Esperanza, 2024.

Segun los datos analizados, se observa que un
porcentaje significativo de los colaboradores
del é&rea de recursos humanos de Ia
Municipalidad Distrital La Esperanza, no
consideran que su trabajo contribuya de
manera efectiva a los objetivos
organizacionales. En particular, el 40% de los
encuestados esta en desacuerdo con que su
equipo de trabajo es efectivo al cumplir con las
metas que se le asignan lo que puede
repercutir negativamente en su rendimiento y
compromiso. Se evidencia un evidente
descuido en la gestion de los equipos de
trabajo, las respuestas sugieren que hay un
incumplimiento  efectivo de las metas
establecidas, esto sugiere que hay serias
deficiencias en cuanto al desempefio optimo de
los colaboradores, lo que repercute en
negativamente en la productividad del area.
Esto se relaciona con lo expuesto por Tamay
(2021), quien indica que la gestion adecuada
del talento humano impacta significativamente
en la productividad laboral, lo que sugiere que
la adecuada gestion de equipos de trabajo es
esencial para potenciar la productividad de los
trabajadores.

Ademas, se evidencia que un 50% esta en
desacuerdo con que su equipo de trabajo
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optimiza los recursos que se le son asignados
al realizar sus tareas y actividades. El uso
adecuado de los recursos fisicos y materiales
son un indicador que ayuda a entender el nivel
de eficiencia que pueda tener un colaborador,
y en este caso se evidencia que
aproximadamente la mitad de los encuestados
indican que no hacen una buena gestion de los
recursos que se le asignan. Por lo que este es
otro indicador de la baja productividad de los
colaboradores del area de recursos humanos
de la Municipalidad distrital La Esperanza.

Se plante6 determinar que dimension de la
planificacion estratégica tiene mayor
relacion con la productividad laboral del
area de Recursos Humanos de la
Municipalidad Distrital La Esperanza, 2024.
Al analizar los resultados, se observa que los
objetivos y la estrategia seccionada son las
dimensiones que mas impacto tienen en la
efectividad del personal.

La prueba Chi-cuadrado demostraron que con
un nivel de significancia de p = 0.001 menor a
p<0.05 la dimension objetivos es una de las
dimensiones que mas relacién tuvo en la
productividad laboral.

Finalmente, otra de las dimensiones que mas
se relaciona con la productividad laboral es la
estrategia seleccionada con un nivel de
significancia de p = 0.001 menor a p<0.05. Esto
se relaciona con lo mencionado por Retnandari
et al. (2022), quienes indican que la
participacion de los colaboradores en el
desarrollo y ejecucion de la estrategia es
esencial para fomentar un compromiso genuino
hacia el logro de los objetivos organizacionales.
Sin embargo, un 60% de los colaboradores
indica que no se les consulta sobre las
decisiones estratégicas, lo que genera
desmotivacién y desconexion con los objetivos
organizacionales.

5. CONCLUSIONES

Se demostré que la planificacion estratégica
afecta de manera significativa en la
productividad laboral del area de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital La
Esperanza, 2024; ya que se registré un nivel de
significancia de 0.002< 0.05, estableciendo que
las variables se relacionan entre si.
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Se determindé que existe un nivel bajo de
planificacion estratégica, el analisis de los
datos del instrumento aplicado evidencio que la
mayoria de los indicadores de la planificacion
estrategias no son aceptados, reconocidos o
aplicados por los colaboradores del area de
recursos humanos.

Se corroboré que existe un nivel medio de
productividad laboral de los colaboradores.
Segun los resultados obtenidos, el 40% de los
encuestados estd en desacuerdo con que su
equipo de trabajo es efectivo al cumplir con las
metas que se le asignan.

Se demostr6 que la dimension objetivos y
estrategia seleccionada tienen una mayor
relacion con la productividad laboral de los
colaboradores del area de recursos humanos
de la Municipalidad Distrital La Esperanza; ya
que se ambas dimensiones se obtuvo un nivel
de significancia de 0.001< 0.05, estableciendo
una muy buena relacion entre las variables.
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